
一、运行环境

浏览器：谷歌、火狐

二、注册与登录

网上业务大厅通过手机号码注册登录，身份信息认证的方式绑定注册账号来识

别注册用户的角色。之前已注册过个人网上业务大厅的职工无需重复注册，使用之前

注册的手机号码登录后完成身份认证即可登录网上业务大厅。

登录方式一：https://www.nxzfgjjwt.com/login

登录方式二：访问吴忠市住房公积金管理中心网站（网址：

https://zfgjj.wuzhong.gov.cn/ ）在网上业务大厅模块点击“个人网上业务大厅”按

钮。



（一）注册流程

第一步：进入网上业务大厅注册登录界面，点击“用户注册”，输入手机号码，

获取验证码并输入，点击“下一步”；

①输入手机号

②点击“获取验证码”

③输入获取到的验证码



第二步：页面显示注册成功，点击“点击进入用户认证页面”，进入用户认证

页面；



第三步：用户身份认证

可通过手机APP、微信小程序任意一种方式，进行身份认证。

苹果版 安卓版

② 进入APP，在“我的”页面中点击“立即登录”，输入已注册的手机号码，

点击下一步；

1. 手机APP认证方式

① 手机微信扫描下方二维码下载“宁夏住房公积金”APP；



③ 点击“短信验证码登录”，获取验证码后输入，点击登录；

④ 登录后进入APP“首页”，点击首页右上角的扫码按钮，扫描PC端的用户认

证的“二维码”，手机显示“输入姓名及身份证号码”，输入后点击完成认证，根据

手机上的提示完成身份认证；（也可直接点击手机上的“用户名称”处进行身份认证）

点击此处扫码



2. 微信小程序认证方式

① 关注“宁夏住房公积金服务”公众号，进入公众号，点击业务办理中的“我

要办事”，进入宁夏住房公积金微信小程序；



③已注册用户或在“宁夏住房公积金”手机App或个人网上业务大厅注册过的

用户，可选择 “短信验证” “微信”“脸部识别”任一方式登录，所有登录方式都

需要勾选 “用户协议、隐私协议”。

微信快捷登录

②在“我的”页面中点击“立即登录”，未在“宁夏住房公积金”手机App或

个人网上业务大厅注册的用户，点击“注册账号”，进入用户注册页面。

用户注册：用户输入手机号，点击获取验证码，并勾选下方“我已阅读并同意”

相关协议内容，点击“立即注册”按钮完成用户注册。

脸部识别登录

短信验证登录



点击此处扫码

④ 完成登录后点击“首页”，选择首页右上角的扫码按钮，对照相应的“二维

码”进行扫码，在手机跳转的页面输入“姓名、证件号码”点击进入身份认证环节。

根据手机上的提示完成身份认证；（也可直接点击手机上的“用户名” 进行身份认

证）。



第四步：身份认证成功后在PC端跳转至“个人网上业务登录”“单位网上业务

登录”界面，点击即可进入。



（一）操作记录

点击首页的“操作记录”，在已办记录里查看业务办理结果。

①业务状态为“办结”：表示该业务已审核通过并办结；

②业务状态为“终止”：表示该业务不符合业务办理规范，可在进度查询——

办理结果里查看具体原因。

三、个人网上业务大厅使用说明



（二）信息查询

1、个人基本信息

显示职工开户登记信息，其中包括职工姓名、身份证号、职工账号等；

2、个人账户信息查询

显示用户缴存基数、缴存比例、月缴存额度、开户日期、缴至年月等信息。



3、个人缴存记录查询

显示单位汇缴、补缴及结息记录。

4、个人提取记录查询

显示用户已办结的提取记录。

5、个人对账单查询

对账单主要用于职工核对公积金账户情况，显示职工账户变化的所有情况，包

括提取、结息、汇缴、补缴记录等。



6、个人贷款信息查询

显示本中心公积金贷款的借款合同编号、贷款年限、放贷金额、还款明细等信

息。（贷款剩余金额需在还款明细里查看）



（三）提取业务

1、离退休提取

单位为职工办理退休手续及公积金账户封存后，缴存职工可申请提取。（名下

有未还清的公积金贷款不可办理）

（1）操作流程

第一步：点击“提取业务”——选择“非住房消费提取”——点击“离退休提

取”，进入提取申请页面；

第二步：认真阅读“温馨提示”，点击“同意”后进入后续操作；



第三步：核对信息后，点击“提交”按钮；

第四步：使用手机上的“宁夏住房公积金”APP扫描电脑端的二维码进行身份认

证后业务提交成功；提交后可在操作记录里查看业务办理流程。



2.解除劳动关系提取

职工与单位终止劳动关系且未在其它单位缴存的，在单位为其办理封存且封存

满6个月后可申请提取。（名下有未还清的公积金贷款不可办理）

(1)操作流程

第一步：点击“提取业务”——选择“非住房消费提取”——点击“解除劳动关

系提取”，进入提取申请页面；



第二步：核对收款账号，点击”材料上传”；（收款账号不符需联系单位或至公

积金管理中心变更后提交）

第三步：上传解除劳动关系证明文件后提交业务申请，等待中心审核。



3、住房公积金约定提取

在中心正常缴存住房公积金的职工有未结清的住房公积金贷款，申请使用公积

金余额偿还住房公积金月还款额的；

第一步：点击“提取业务”——选择“签约”——点击“住房公积金约定提

取”——进入业务申请页面；

第二步：核对信息，勾选并阅读《吴忠市住房公积金管理中心网上业务大厅住

房公积金约定提取协议书》后，提交业务办结。





第二步：核对信息，提交业务办结。

4、住房公积金终止约定提取

已签订住房公积金约定提取业务需终止的；

第一步：点击提取业务——选择“签约”——点击“住房公积金终止约定提

取”——进入业务申请页面；



（四）还款业务

在吴忠市缴存并在吴忠市办理了住房公积金贷款的职工，在偿还贷款的过程中

借款人及共同借款人可使用现金或借款人使用公积金余额提前偿还贷款的。

1、提前还款（部分）

缴存职工有未还清的公积金贷款的，使用公积金余额或现金申请提前部分还款

，剩余本金重新计算利息；提前还款可选择缩短贷款期限或减少月还款额两种还款类

型。

第一步：点击“还款业务”——选择“提前还款（部分）”——进入提前还款

申请页面；

第二步：点击页面右侧的“部分还款”，进入提前部分还款界面；



第三步：输入提前还款金额——选择“还款类型”——查看不同还款类型对一

个提前还款计划——选择“还款方式”——点击“提交”按钮。（银行卡还款需将提

前还款金额存入页面上显示的银行卡号中，如卡号变更，需至柜台变更后申请）

①还款类型——提前部分还款缩短期数

②还款类型——提前部分还款减少月还款额





2、提前还款（结清）

职工有未还清的公积金贷款的，使用公积金余额或现金申请提前全部结清的。

第一步：点击“还款业务”——选择“提前还款（结清）”——进入提前还款

申请页面；

第二步：点击页面右侧的“全部还款”，进入提前全部还款申请界面；

第三步：确认还款金额，选择还款方式后提交。（选择银行卡还款的，请核对

银行卡号并保证资金足够扣款。）





（五）证明材料打印

1、贷款结清证明打印

第一步：点击“证明材料打印”——选择“贷款结清证明”——进入贷款结清

证明打印申请页面；

第二步：在“证明材料生成”页面找到要打印的贷款记录，点击记录右侧的“

生成”按钮；

第三步：点击“证明材料打印”——点击列表记录右侧的“打印”，连接打印

机打印。（无法连接打印机的，可点击下载按钮下载后打印）





2、异地贷款住房公积金缴存证明打印

正常缴存住房公积金的职工在区直中心（吴忠市）以外其它城市购买自住住房

需申请住房公积金贷款的。

第一步：点击“证明材料打印”——选择“异地贷款住房公积金缴存证明”—

—进入贷异地贷款证明打印申请页面；

第二步：点击“证明材料生成”页面右侧的“生成”按钮，认真阅读“温馨提示

”，点击“已阅读”后证明材料生成；



第四步：点击“证明材料打印”——点击右侧操作的“打印”按钮，连接打印

机进行打印。（无法连接打印机的，可点击“下载”按钮下载后打印）

第三步：在“请输入贷款中心名称”处，下拉选择开具凭证所要使用的中心；

此处为使用中心名称



3、个人缴存证明打印

第一步：点击“证明材料打印”——选择“个人缴存证明”——进入个人缴存

证明打印申请页面；

第二步：点击“证明材料生成”页面右侧的“生成”按钮；

第三步：点击“证明材料打印”——点击右侧操作的“打印”按钮，连接打印

机进行打印。（无法连接打印机的，可点击“下载”按钮下载后打印）



4、个人缴存明细打印

第一步：点击“证明材料打印”——选择“个人缴存明细”——进入个人缴存

明细打印申请页面；

第二步：点击“证明材料生成”页面右侧的“生成”按钮，按格式输入需要打印

的个人缴存明细起止时间，可选时间范围为近24个月（不输入时间则默认打印最近24

个月的明细），点击确认；

第三步：点击“证明材料打印”——点击右侧操作的“打印”按钮，连接打印

机进行打印。（无法连接打印机的，可点击“下载”按钮下载后打印）


